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Vilkar og betingelser

Disse vilkar gzelder for brug af Kompas-platformen og relaterede ydelser leveret af Kompas Indsigt ApS, CVR: 46307739
("Kompas"). De suppleres af den individuelle samarbejdsaftale ("Ordreformularen”) indgaet med den enkelte kunde

("Kunden").

1. Definitioner

1.1 "Aftalen” betyder den samlede aftale mellem Parterne, bestaende af Ordreformularen, disse Generelle Vilkar og

Databehandleraftalen (DPA).

1.2 "Platformen” betyder Kompas' digitale SaaS-platform til intelligent driftsgkonomi, indsigt og dokumentation for

bosteder og opholdssteder, herunder alle moduler, funktioner og integrationer.

1.3 "Kundedata" betyder alle data, herunder personoplysninger, som Kunden uploader til, opretter i eller behandler via

Platformen.

1.4 "Brugere" betyder de fysiske personer, som Kunden autoriserer til at anvende Platformen.

2. Ydelsens omfang

2.1 Kompas stiller Platformen til rAdighed for Kunden som SaaS (Software as a Service) i den aftalte abonnementspe-
riode. Platformen omfatter: realtids skonomisk overblik og budgetstyring, rapportering til bestyrelse, tilsyn og kommune,
prisfastsaettelse og benchmarking, vagtplanlaegning, Al-drevet analyse og indsigt, integration til tredjepartssystemer

(gkonomisystemer, lgnsystemer m.v.) samt dokumentation og compliance-statte.
2.2 Kundens konkrete aftale, herunder moduler, enheder og tilkab, konkretiseres i Ordreformularen.

2.3 Kompas udvikler lgbende Platformen og kan tilfgje nye funktioner, forbedre eksisterende eller fierne foreeldede

funktioner med rimeligt varsel. Veesentlige aendringer, der pavirker Kundens brug, varsles med mindst 30 dage.

3. Brugsret og licens

3.1 Kompas giver Kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig, tidsbegraenset brugsret til at anvende Platformen i

abonnementsperioden til Kundens egne interne formal.
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3.2 Kunden ma ikke:

(a) videreseelge, udlane eller pa anden made give tredjemand adgang til Platformen uden Kompas' forudgaende

skriftlige samtykke;

(b) forsage at reverse-engineere, dekompilere eller p& anden vis forsgge at udlede kildekoden til Platformen;
(c) anvende Platformen til ulovlige formal eller i strid med gaeldende lovgivning;

(d) bevidst belaste Platformen pa en made, der pavirker andre brugeres oplevelse.

3.3 Kunden er ansvarlig for al brug af Platformen under Kundens konto, herunder Brugeres handlinger.

4. Kundens ansvar

4.1 Kunden er ansvarlig for at sikre lovligt behandlingsgrundlag for de data, der behandles i Platformen.
4.2 Kunden er ansvarlig for, at instrukser til Kompas som databehandler er lovlige og dokumenterede.
4.3 Kunden skal holde login-oplysninger fortrolige og straks meddele Kompas om uautoriseret brug.

4.4 Kunden er ansvarlig for, at Brugere anvender Platformen korrekt og i overensstemmelse med disse vilkar.

5. Priser og betaling

5.1 Brug af Platformen sker mod betaling i henhold til den aftalte Ordreformular. Alle priser er i danske kroner (DKK) ekskil.

moms.
5.2 Fakturering sker forud, medmindre andet er aftalt i Ordreformularen.

5.3 Prisen reguleres én gang arligt pr. 1. januar med udgangspunkt i nettoprisindekset (Danmarks Statistik). Kompas kan
herudover foretage rimelige prisjusteringer ved vaesentlige aendringer i produkt eller leverance. Kunden varsles minimum

60 dage far eendringer traeder i kraft.
5.4 Ved udvidelse af Kundens aftale (fx flere enheder eller tilkab) geelder den nye pris fra eendringsdatoen.

5.5 Ved forsinket betaling palgber morarente i henhold til renteloven. Manglende betaling kan efter skriftligt varsel med

14 dages frist medfgre suspension af adgangen til Platformen.

6. Drift og tilgeengelighed

6.1 Kompas tilstreeber en oppetid pa 99,5% malt pr. kalendermaned, eksklusiv planlagt vedligeholdelse.
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6.2 Planlagt vedligeholdelse varsles med mindst 48 timers varsel via e-mail til Kundens kontaktperson. Vedligeholdelse

planlaegges sa vidt muligt uden for normal arbejdstid (hverdage 08:00-16:00).

6.3 Ved veesentlig nedsat tilgeengelighed ud over det angivne mal kan Kunden anmode om en forholdsmaessig kreditering

af den manedlige abonnementspris for den pageeldende periode.

6.4 Oppetidsgarantien geelder ikke ved force majeure (jf. punkt 12), fejl forarsaget af Kundens systemer eller handlinger,

eller nedbrud hos tredjepartsleverandgrer uden for Kompas' rimelige kontrol.

7. Support

7.1 Kompas stiller Igbende support til rAdighed via e-mail og/eller telefon i tidsrummet hverdage kl. 09:00-15:00.

7.2 Malsaetning for svartider: Kritiske fejl (Platformen er utilgaengelig eller vaesentlig funktionalitet er pavirket): inden for

4 arbejdstimer. Almindelige henvendelser: inden for 1 arbejdsdag.

7.3 Kompas kan tilbyde udvidet support eller dedikeret success manager som tilkgb. Sadanne vilkar aftales i Ordrefor-

mularen.

8. Dataejerskab og databeskyttelse

8.1 Kunden bevarer til enhver tid ejerskabet over Kundedata. Kompas opnar alene en begraenset brugsret til Kundedata

med det ene formal at levere Platformen og overholde gzeldende lovgivning.

8.2 Kunden er dataansvarlig for de personoplysninger, der behandles i Platformen. Kompas fungerer som databehandler
og behandler udelukkende personoplysninger efter Kundens dokumenterede instrukser i henhold til Databehandleraftal-

en.

8.3 Kompas implementerer passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmelse med
GDPR art. 32, herunder kryptering af data under overfarsel og i hvile, adgangskontrol, Isbende overvagning og

regelmaessige sikkerhedsvurderinger.

8.4 Kompas anvender underdatabehandlere som neermere beskrevet i Databehandleraftalen og privatlivspolitikken.

9. Immaterielle rettigheder

9.1 Alle rettigheder til Platformen, herunder software, kildekode, design, dokumentation, algoritmer og forretningsme-

toder, tilhgrer Kompas.

9.2 Kunden opnér alene den tidsbegreensede brugsret, der er beskrevet i punkt 3.
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9.3 Kompas bevarer alle rettigheder til eventuelle forbedringer, tilpasninger eller nye funktioner, herunder sddanne der

er udviklet pa baggrund af Kundens feedback eller gnsker.

10. Fortrolighed

10.1 Begge Parter forpligter sig til at behandle alle fortrolige oplysninger modtaget fra den anden Part fortroligt og ikke

videregive disse til tredjemand uden forudgaende skriftligt samtykke.

10.2 Fortrolige oplysninger omfatter, men er ikke begraenset til, forretningshemmeligheder, tekniske oplysninger, prisaf-

taler, kundedata og andre oplysninger, der ikke er offentligt tilgeengelige.

10.3 Fortrolighedsforpligtelsen geelder i aftalens lgbetid og i 2 ar efter ophgr. For personoplysninger, herunder fglsomme

personoplysninger, geelder fortrolighedsforpligtelsen dog uden tidsbegraensning.

10.4 Forpligtelsen geelder ikke oplysninger, der: (a) er eller bliver offentligt tilgeengelige uden brud pa denne aftale; (b)
modtages lovligt fra tredjemand; (c) allerede var i Partens besiddelse for modtagelse; eller (d) skal videregives ifglge lov

eller myndighedspalaeg.

11. Ansvarsbegraensning

11.1 Kompas er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste, tab af data (medmindre andet falger

af ufravigelig lovgivning), eller falgeskader.

11.2 Kompas' samlede ansvar under Aftalen er begreenset til det belgb, Kunden har betalt i abonnement i de seneste 12

maneder forud for det ansvarspadragende forhold.

11.3 Ansvarsbegraensningen geelder ikke i tilfeelde af forsaet eller grov uagtsomhed.

12. Force majeure

12.1 Ingen af Parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse af forpligtelser i det omfang, opfyldelsen forhindres af
omstaendigheder uden for Partens rimelige kontrol, herunder men ikke begraenset til naturkatastrofer, krig, pandemi,

cyberangreb, nedbrud hos tredjepartsleverandgrer, lovgivningsmaessige eendringer eller stremsvigt.
12.2 Den bergrte Part skal straks underrette den anden Part og bestreebe sig pa at begraense virkningerne.

12.3 Hvis force majeure varer mere end 90 dage, kan begge Parter opsige Aftalen med gjeblikkelig virkning.

13. Opsigelse og ophar

13.1 Opsigelsesvilkar fremgar af Ordreformularen.
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13.2 Veaesentlig misligholdelse giver den ikke-misligholdende Part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning efter

skriftligt varsel, safremt misligholdelsen ikke er afhjulpet inden for 14 dage.
13.3 Ved ophgr:
(a) speerres adgangen til Platformen ved abonnementsperiodens udlgb;

(b) Kunden kan anmode om eksport af Kundedata i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format inden

for 30 dage efter ophar;
(c) Kompas kan opkraeve et rimeligt gebyr for ekstraordineer databehandling eller specialudtraek;

(d) Kundedata slettes hos Kompas senest 90 dage efter ophgr, medmindre lovgivning kraever lsengere opbevaring.

14. Endringer af vilkar

14.1 Kompas kan aendre disse vilkar med mindst 30 dages skriftligt varsel. Den gaeldende version vil altid veere tilgeengelig

pa denne side.
14.2 Veesentlige aendringer kommunikeres direkte til eksisterende kunder via e-mail.

14.3 Fortsat brug af Platformen efter aendringernes ikrafttreedelse udger accept af de opdaterede vilkar.
15. Lovvalg og veerneting

15.1 Aftalen er underlagt dansk ret.

15.2 Parterne skal farst sgge at lgse tvister ved forhandling. Kan en tvist ikke lgses inden for 30 dage, skal tvisten afgares

ved de danske domstole med Retten i Kgbenhavn som fagrste instans.

Senest opdateret: August 2026 - Den geeldende version findes altid pa https://kompas-indsigt.dk/vilkaar
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